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Ha Ngi, ngay 24 thang 4 nam 2009

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2008 VA
PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2009

Trong nam 2008, tinh hinh kinh té thé giéi ciing nhu Viét Nam c6 nhiéu yéu t6 khong
thuan lgi. Khing hoang tai chinh tai nhidu nudc trén thé gidi voi viée sap nhap hodc pha
san cila hang loat céc to chire tai chinh tén tudi d& khai dau cho thoi ky suy thoai cua kinh
té thé gigi. Tai Viét Nam, thién tai dich bénh day gia ca ting cao, xuat khau gip kho khan,
thi trudng bat dong san dinh tré, tinh hinh thi truong tai chinh tién té ¢ nhiéu dién bién
phirc tap da lam suy giam déng ké da ting trudng kinh té. Vi muc tiéu kiém ché lam phét,
git 6n dinh thi truong tién t&, nam 2008, Ngan hang Nha nude (NHNN) da thit chat chinh
sach tién té thong qua cac giai phap nhu nang ty 1& du trit bat budc, tang 14i suat co ban, i
sut tai cp von, lai suét tai chiét khau dé han ché ting truéng tin dung. Pong thoi, NHNN
lién tuc hut tién tir luu thong vé thong qua hoat dong thi trudng mo, phat hanh tin phiéu bat
buoc, thuc hién 1§ trinh chuyén tién gui kho bac tu hé théng cac t6 chuc tin dung vé
NHNN. Bén canh d6 gia vang va ty gia USD ciing bién dong that thuong.

Trong bdi canh phirc tap nhu vy, hoat dong ciia cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam noi
chung va Ngan hang thwong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) néi riéng
d4 gap rat nhiéu kho khan. Tuy nhién, Vietcombank da hoan thanh tét ké hoach kinh doanh
nam 2008 va khang dinh duoc vi thé 12 mot trong 4 try cot 16n cta hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam voi chat lugng hoat dong t6t, quy mo ting trudéng 6n dinh, hiéu qua
kinh doanh cao.

Thay mat Ban diéu hanh, Tong Giam déc xin béo céo Dai hoi ddng co dong két qua hoat
dong kinh doanh ndm 2008 va dinh hudng hoat dong kinh doanh ndm 2009 nhu sau:

I/ KET QUA NAM 2008
1. Cac két qua chii yéu
> Tong tai san 221.950 ty dong, ting 12,46% so véi 31/12/2007 va dat 110,97% ké hoach.

> Loi nhuan trudc thué dat 3.324 ty dong, tang 5,56% so véi nam 2007 va dat 98,26% ké
hoach.

> Ty suét loi nhuan sau thué trén von chu so hiru dat 18,86%.
> Hé s6 an toan von (theo VAS) dat 8,9%.
> Tong von huy dong tai thoi diém 31/12/2008 dat 193.406 ty dong, trong d6 von huy
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dong tir nén kinh té dat 159.989 ty ddng, ting tuong tmg 10,24% va 10,48% so vai
31/12/2007.

» Tong du ng cho vay khach hang tai thoi diém 31/12/2008 dat 112.793 ty dong, tang
15,53% so yéi ném’ 2007 va da‘g 100,46% ké hoach. Trong d6 du ng¢ trung dai han dat
53.475 ty dong, chiém 47,41% tong du ng.

> Ty 1& no xau 4,6%.
2. Danh gia khai quat tinh hinh hoat dong nim 2008

2.1. Huy dong von

Trong nam 2008, dé dbi phé véi tinh hinh lam phat tang cao, viéc thyc hién cac chinh sach
tién té that chat, kiém soat toc do ting tong phuong tién thanh toan cia ngan hang nha
nude (NHNN) d4 tao ra mot cude dua vé 13i suat huy dong giira cac ngan hang, day mat
bang 14i suat chung 1én cao 1am cho hoat dong huy dong von cua cac ngan hang gip nhiéu
kho khan. Mic du vay, tong huy dong von cta Vietcombank nam 2008 van dat muc ting
trudng 10,24%.

V6i chinh sach 14i suat linh hoat, su da dang vé cac san phdm huy dong von, cong tac huy
dong vbn clia Vietcombank ¢4 thyc hién tot nhiém vy dam bao di nguon von sin sang dap
ung moi nhu cau thanh toan cua khach hang va dam bdo thyc hién nghia vu du trix bat buoc
tai NHNN. Trong giai doan cing thang thanh khoan 6 thang dau nam 2008, Vietcombank
khong chi duy tri duoc trang thai thanh khoan on dinh nhét trén thi trudng ma con giit vai
trd chi lyc hd trg von kip thoi cho cac ngan hang khac dam bao 6n dinh hé thong ngan
hang Viét Nam, dong thoi gia tang loi nhuan kinh doanh vén cho chinh Vietcombank.

Tinh hinh huy dong nam 2008
Pon vi: ty dong

CHI TIEU 31.12.08 31.12.07 Téc dd ting trwomg
Téng Vén huy dong 193.406 175.435 10,24%
1.Huy déng tir Khu vuwe Kinh té 159.989 144.810 10,48%
2.Huy dong khac 33.417 30.625 9,12%

2.2.  Sir dung von

> Tién giri tai NHNN
Dé d6i phé véi tinh hinh bat 6n cia tai chinh thé gidi, tir thang 10/2008, Vietcombank da
quyét dinh rat mot lwong von kha 16n giri tai cdc ngan hang nudc ngodi vé nude va tam
thoi giri phan 16n tai NHNN. Ty trong tién mat va tién gui tai NHNN trong nim qua ting
tir 7% 1én 15,4%.

» Hoat dong cho vay trén thi truong 1ién ngan hang :
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Trong thoi ky tinh trang thiéu tién dong pho bién, NHNT véan duy tri hoat dong cho vay
trén thi truong lién ngan hang véi khéi luong 16m va thuong xuyén dong vai trd ngan hang
cha lyc cho vay hd trg thanh khoan cho cac ngan hang khéac. Doanh s6 nhan giri va nhan
vay clia Vietcombank trén thi truong lién ngan hang nam 2008 1a 2,8 triéu ty dong trong
khi doanh sb tién giri va cho vay cac ngan hang khac dat 5,1 triéu ty dong.

» Hoat dong tin dung :

Tong du no cho vay khach hang tai thoi diém 31/12/2008 dat 112.793 ty dong, ting
15,53% so v&i nam 2007 va dat 100,46% keé hoach.

Thue hién chi dao cua Chinh phti va NHNN vé kiém soat tin dung, trén co so nhan dinh
muc d6 rui ro cua thi truong, Vietcombank da thuc hién nhiéu bién phap dé kiém soat toc
do6 tang trudng trong 3 quy dau nim. Trong qua trinh thuc hién, Vietcombank ciing ludn co
sy diéu chinh vé chinh sach tin dung dé phd hop véi nhiing dién bién cua thi truong, dam
bao can bang tinh an toan va hiéu qua trong hoat dong tin dung.

Toc dj tiang trwéng tin dung
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Co ciu dw ng theo nganh Kinh té va déi twong cho vay (31/12/2008)

) ) Sanxudt va phin
Khachsan vanha

: Nganhkhdc oo qupne  phOidin. khi
hang 5.4% 6.3% dotvanude
25% | 4.2%

Thuong madva
dichvy

Nang.lam nghigp Cong nghidp
vathuy haisan khai thic mé
2.1% 7.3%

Co céu cho vay cia Vietcombank thé hién sy hai hoa giita cac linh vuc, phil hop véi chién
lugc phat trién chung cta nén kinh té. Hai nhém linh vyc chinh 12 san xuat ché bién va
thuong mai dich vu chiém ty trong 16n trong co cau tin dung trong khi Vietcombank hau
nhu khong cho vay dau co bat dong san va dau tu chimg khodn (trir cac khoan cho vay can
bd nhéan vién mua ¢ phiéu wu d4i Vietcombank).

» Chit lugng tin dung

Khing hoang kinh té d gay anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh va
tinh hinh tai chinh caa cac doanh nghiép, khién nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong
viéc thuc hién cac cam két tra no véi ngan hang. Ty 1& no x4u ciia cac ngan hang ting 1én
la mot thuc té kho tranh khoi. Ty 16 no xdu 2008 cua Vietcombank 13 4,6%.

» Trich lap du phong rii ro

- Dy phong rui ro tin dung: Dén thoi diém 31/12/2008, Vietcombank d trich da 100%
du phOng rii ro tin dung theo quy dinh hién hanh cia NHNN véi tong chi du phong rii
ro tin dyng nam 2008 la 2.971 ty VND.

- Duy phong dau tu chimg khoan va cac khoan dau tu dai han: Trong nam 2008, do nhiing
bién dong phirc tap trén thi truong, Vietcombank da thuc hién danh gia lai va trich lap
610 ty dong du phong giam gia ching khoan va dau tu dai han.

-S4 du quy du phong riii ro tai thoi diém 31/12/2008 14 5.688 ty dong.

2.3. Cac hoat dgng phi tin dung

2.3.1. Thanh toan xudt nhdp khdu: Trong nam 2008, Vietcombank d4 phat huy tét vai tro

dau méi thanh toan xuat nhap khau, can dbi ngoai té nén doanh sb thanh toan xuét nhap

khau qua Vietcombank dat 32.501 triéu USD, ting 22,9% so v&i nam trude, hoan thanh

108% ké hoach nam 2008. Mic du hoat dong trong méi trudng canh tranh khoc liét trong
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linh vuc thanh toan qubc té voi hang trim ngan hang trén thi trudng, Vietcombank van giir
virng vi tri din dau voéi 27% thi phan thanh toan xuit khau va 20% thi phan thanh toan
nhap khau.

2.3.2. Djch vu thé: Nam 2008 ghi nhan Sy ting trudng t6t cia hoat dong phat hanh va
thanh todn thé vé6i viéc dat va vugt & nhiéu chi tiéu ké hoach:

> Téng ) lugng thé do Vietcombank phét hanh dat 3,36 tri¢u thé, ting 34,79% so voi cudi
nam 2007 Va giir vilng vi tri dimg dau trong hé théng cac ngan hang vé so lugng chii thé.

> Doanh sb thanh toan thé quéc té dat 642,63 triéu USD, tang 42% so v61 nam 2007,
chiém linh 59,7% thi phan thanh toan thé ciia ca nudc.

> Mo rong va nang cap hé théng ATM va POS nang tong s6 ATM dat 1244 may va POS
dat 7800 may trén toan qudc, tiép tuc cang ¢ vi tri din dau vé mang ludi thanh toan.

2.3.3. Hoat déng kinh doanh ngogi t¢: V5i nhiing dién bién phirc tap trén thi truong tai
chinh, hoat dong kinh doanh ngoai té cia Vietcombank d ludn bam sét thi truong dé dua
ra cac giai phap thich hop kip thoi tmg phé, bién thach thire thanh co hoi nén d& dat duoc
két qua kha quan: tong doanh s6 mua ban ngoai té dat trén 46 ty USD, ting 76% so véi
nam 2007; thu nhap tir kinh doanh ngoai té nim 2008 dat 954 ty dong, tang gap 2,7 lan so
véinam 2007.

2.3.4. Ngan hang ban 1é: trong nim Vietcombank d4 day manh hoat dong ngan hang béan
Ié trong moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat. Bén canh hoat dong cho vay cé thé, huy
dong von tir dan cu, cac Dich vu dién tor duoc quan tam va déy manh nhu Internet
B@nking, SMS B@nking, dich vu nhan tin nhan chi dong, dich vu VCB-Securities-
Online, dich vu thanh toan VCB Direct Billing, dich vu TOPUP trién khai cho dich vu dién
thoai tra trude v.v... Huy dong von tir dan cu dat khoang 55 nghin ty dong, tong du no cho
vay ca thé dat trén 10 nghin ty d¢ong, doanh sé chuyén tién vé tir nudc ngoai cho ca nhan
dat gan 1,4 ty USD dan dau cia ca nudc.

2.3.5. Hoat dgpng doi ngoai: Trudc tinh hinh bat 6n cua thi trudng tai chinh quéc té, trong
nam 2008 Vietcombank d4 thuc hién ra soat toan bd quan hé d6i voi cac ngan hang dai Iy
& nudc ngodi, tap trung giao dich qua mot sé cac ngan hang c6 uy tin, tinh hinh tai chinh
t6t va co quan hé truyén théng 1au nam dé han ché rai ro. Trong nim, Vietcombank ciing
d4 thuc hién dam phan va ky két hgp dong vay 100 triéu USD trong vong 3 nam voi Intesa
Sanpaolo SPA (Italy) va vay 50 triéu USD thoi han 3 nam cua Bank of Tokyo Mitsubishi.
2.3.6. GOp véon lién doanh, cé phan:

> Pén 31/12/08, Vietcombank d4 tham gia gop von vao 30 don vi (khdng bao gom cac
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cong ty con 100% vén) voi tong s6 von gop dat 3.061 ty quy dong chiém 25,3% tong
vbn diéu 1¢ cia NHNT.

> Phan 16n vén dau tu va lién doanh ctia Vietcombank tap trung vao khéi cac ngan hang
thuong mai, chiém 63,22% tong co cau vén dau tu. Pang thir hai 12 nhém dau tu bat
dong san va co so ha tang (chiém 13,08%).

> Tong s6 14i (co tirc) NHNT thu duoc tir hoat dong nay 1a 674 ty dong.

Co ciu dau tw gép vén (31/12/2008)

Cac nganh khac
10.67%
Batddng san va co
Bao hiém,Tai chinh ¢ ha tang 13.08%
13.03%

Ngan hang 63.22%

2.3.7. COng nghé: Trong nam 2008 NHNT d& hoan thién va trién khai nhiéu chuong trinh
mg dung, xir Iy tic nghiép mai nhu Dé an chuyén tién trong nudc tap trung, Hé thong xép
hang tin dung cho khach hang, Cac giai phap ung dung ngan hang dién tr v.v... Ngoai ra,
trong nam NHNT d& hoan thanh viéc xay dung Trung tim du phong CNTT, hé thdng k¥
thuat phuc vu hoat dong ctia Trung tdm dich vu khach hang.

2.3.8. Phét trién mang lwdi, co ciu té chirc: Nam 2008, Vietcombank dd mg thém 4 chi
nhanh va 64 phong giao dich. Dén nay mang ludi kinh doanh ctia ngan hang gom 64 don vi
(trong d6 bao gdm ca Hoi so chinh), 209 phong giao dich. Tai Hoi so chinh d4 thanh lap
thém Phong Thu ky HPQT, Trung tim Dich vu khach hang; co cau lai Phong Quan 1y rii
ro tin dung theo hudng tap trung hoa.

2.3.9. Qudn tri nhén sw: Trong nam 2008, Vietcombank d& ban hanh Quy ché chi tra tién
lwong mai cho can b nhan vién, qua d6 mot budce cai thién ché d6 di ngd cho can bo
quan 1y cap phong tra 1én, gop phan quan trong vao Vviéc nang cao tinh canh tranh vé nhan
lyc ctia ngan hang, han ché sy cao bang trong thu nhép gitra cac don vi va cac c& nhan, tao
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dong luc cho phat trién hoat dong kinh doanh.

2.3.10. Qudn tri rii ro va bdo toan vén: Véi nhitng dién bién phirc tap va kho ludng cia
thi truong tai chinh trong va ngoai nudc, nam 2008 bén canh nhiém vu mé rong va phat
trién hoat dong kinh doanh, Vietcombank tiép tuc cht trong hon nira vao céng tac quan tri
rai ro. Véi viée thanh lap Uy ban quan 1y rii ro va co cau lai phong Quan 1y rii ro trung
wong, Vietcombank dang timg budc hoan thién hé thong quan tri rii ro theo chuan muc
qudc té. Bén canh cac chinh sach vé quan 1y rii ro tin dung d4 duoc dwa vao ap dung thanh
cdng tir nhitng nam trude, trong ndm 2008 Vietcombank tiép tuc nghién ctru dé dua ra céac
chinh sach quan tri d6i véi cac rii ro vé thi trudng, rui ro hoat dong.

2.4. Hoat dong cua cac cong ty

2.4.1. Cong ty Chirng khodn

Niam 2008, do chiu danh huéng manh cua tinh hinh kinh té vi mé x4u va sy suy giam cua thi
truong ching khoén, hoat dong cia VCBS chiu nhiéu khé khan. Tong doanh thu nam 2008
dat 484 ty dong, loi nhuan trude thué va trude trich dy phong dat 86 ty ddng. Do su sut
giam manh cua thi truong ching khoén, cong ty phai trich lap du phong cho céc khoan dau
tu, do d6 sau khi trich dy phong giam gia ching khoén, két qua kinh doanh cta cong ty 1a —
271 ty.

Trong giai doan hién nay, VCBS dang tap trung vao viéc tiép tuc hoan thién va nang cao
nang luc canh tranh, cling c¢b cong tac quan tri ndi bo, chuan hoa ha ting vé co s¢ vt chat,
hé thong cong ngh¢, nhan luc dé sin sang cho giai doan phuc hoi cua thi truong,

2.4.2. Cong ty cho thué tai chinh (VCB-LEACO)

Nam 2008, xét vé thi phan VCB- LEACO dtng thir 4 trong tong s6 11 cong ty cho thué tai
chinh tai Viét nam, du no cho thué tai chinh dat 1.084 ty VND, tang 10,77% so v6i cudi
nam 2007. Két qua kinh doanh sau trich lap du phong cia cong ty nam 2008 1a — 16,5 ty
dong.

2.4.3. Cong ty Vinafico Hongkong

Trong nam 2008, Vinafico d hoan thanh viéc hién dai hoa hé théng cong nghé gitp cong
ty nang cao chat lugng phuc vu khach hang, ting cuong kha ning canh tranh. Loi nhuén
trudc thué ciia cong ty nam 2008 dat 811 nghin HKD.

2.5. Két qua tai chinh hop nhat

Nam 2009 véi nhimg nd Iyc ctia toan hé théng, Vietcombank d dat hau hét cac chi tiéu ké
hoach vé loi nhuan do Pai hoi déng cd dong thong qua tir dau nam.

> Tong loi nhuan thuan trude trich lap DPRR dat 6.296 ty dong, tang 40,35% S0 V&i nam
2007.

> Loi nhuan trudc thué dat 3.324 ty dong, tang 5,56% so véi nam 2007 va dat 98,26% ké
hoach.
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> Ty suat loi nhuan sau thué trén von chi s¢ hitu dat 18,86%.
> Ty 18 chi tra ¢d tirc 12%
II/ PINH HUONG HOAT PONG NAM 2009

Du bao nim 2009 kinh té thé gidi s& van tiép tuc suy thoai, do vy, mirc d6 anh hudng tir
cudc khung hoang tai chinh thé gi¢i dén Viét Nam trong nam 2009 con ning né trén nhiéu
phuong dién nhu xuét khau, kiéu héi, du lich, FDI... Trong nudc, khdi doanh nghiép co thé
gap kho khan kéo dai dén hét nam 2009. Ty 1¢ doanh nghiép bi gidn doan san xuét kinh
doanh, thua 1, tham chi bi phé san c6 thé gia ting. Xuat khau tiép tuc gip kho khan. Diéu
nay s& 1am anh huong dén nhu cau tin dung va kha ning huy dong vén trong nudc.

Trudc tinh hinh trén, cin ct dinh hudng ctiia Chinh Pha va NHNN ddi voi hoat dong ngan
hang, trén co so két qua hoat dong kinh doanh dat dugc trong nam vira qua, Vietcombank
xac dinh phuong hudéng hoat dong nam 2009 nhu sau:

1. CAc muc tiéu tai chinh chi yéu

- Téc do tang truong tong tai san 11%
- Tbc d6 ting truong huy dong von tir nén kinh té 15%
- Tbc d6 ting truong du no tin dung 18%
- Tylénoxau <3,5%
- Tong thu nhép trude thué 3.320 ty dong
- Ty 1é chi tra co tirc 12%
2. K&é hoach phit trién mang luéi

Trong nam 2009, Vietcombank tiép tuc thuc hién chién lugc phat trién mang ludi voi du
kién thanh lap thém 01 chi nhanh méi tai Thanh Ho4, 01 chi nhanh phuc vu khach hang
dic biét, nang cip 10 phong giao dich (PGD) thanh chi nhanh, trong d6 PGD Thanh Xuan
(HN) va PGD Ky Bong (HCM) d& duge NHNN chép thuan, mo méi tdi da 14 70 PGD trén
co s& phll hop véi quy hoach tong thé va dam bao hiéu qua hoat dong.

3. Ké hoach dau tw mua sim TSCD va xay dung co ban

Nhim dap ing nhu cdu md rong phét trién hoat dong kinh doanh, Vietcombank du kién
danh mot khoan ngan sach khoang 1,8 triéu USD va 100 ty dong cho hoat dong dau tu mua
sam tai san cb dinh, 30 triéu USD cho mua sim thiét bi va dau tu cong nghé, 560 ty dong
cho hoat dong dau trr xdy dung co ban, thué va nhan chuyén nhuong dat/van phong.

4. Huy dong von

Pé dat duoc muc tiéu ting truong huy dong von tir nén kinh té dat 15%, Vietcombank
trong nam 2009 s& tiép tuc thuc hién da dang hoa céc hinh thirc va cac san pham huy dong
v6n nham khai thac t6i wu cac ngudn von trén thi trudng; day manh hoat dong quang céo,
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khuyéch trrong san pham, chl trong cong tac cham soc khach hang, khoi phuc mang vay
No vién trg va uy thac, tiép nhan va quan 1y ngudn von nude ngodi von 1a thé manh cia
Vietcombank.

5. Tin dung

Nim 2009, Vietcombank theo dudi chinh sach ting truéng tin dung bén ving, dic biét coi
trong viéc nang cao chat luong tin dung: Co cdu lai danh muc dau tu theo huéng da dang
hoa khach hang, cing cb quan hé véi cac khach hang I6n, truyén théng; mé rong cho vay
khach hang doanh nghiép vira va nho va thé nhan, ting cuong cho vay kich cau dau tu theo
chu trvong ciia Chinh phit va NHNN. Tung budc Gng dung cac ky thudt hién dai vao quan
tri danh muc dau tu, kiém soat chat ché chat luong tin dung, ddy manh cong tac xir Iy va
thu hdi no xau, ra soat va co bién phap kip thdi dbi voi cac khoan cho vay trong linh vuc c¢6
rai ro cao.

6. Cong tac khac
6.1. Tiép tuc phdt huy thé manh dich vu thanh todn xudt nhdp khdu: Phat trién cac san

pham thanh toan quéc t&é méi; Nang cao chat luong dich vu thanh toan qudc té, dong thoi
cht trong hon t&i cong tac quan tri rii ro trong hoat dong thanh toan xuat nhap khau.

6.2. Phat trién nhanh, manh mdng dich vu ngin hang ban lé: Trién khai chién lugc
ban l¢ xuyén subt hé thong; nghién ciru gidi thiéu cac san pham méi phil hop véi nhu cau
cua tirng phan khuc khach hang trong ting giai doan; gia tang tién ich cho dich vy Internet
banking, SMS Banking, ngan hang dién tir lién két voi cac nha cung cap dich vu. Giir viing
thi phan thé, nang cao chit lwong cung tng dich vu. Trién khai cdc chuong trinh nham
nang cao chit luong dich vu déi vai tat ca cac hoat dong tiép xtic khach hang; hoan thién
va timg budc nang cao chét luong hoat dong ciia Trung tam dich vu khach hang.

6.3. Phattrién cong nghé: Trién khai timg budc cac du 4n cong nghé 16n, dic biét du an
thay thé core banking. Hd tro thiét 1ap hé thong thong tin quan 1y phuc vu cho cong tac
quan tri, diéu hanh va kinh doanh.

6.4. Phat trién nguon nhén Iwc: Tap trung phat trién ngudn nhan lyc cho toan hé thong,
c6 tinh dén cac linh vuc trong tim, trong diém va nang cao tinh an toan cho h¢ thong, Ty 1¢
tang lao dong tai thoi diém 31/12/2009 so véi 31/12/2008 tdi da 10%. Tang cuong toi da
viéc bd tri va sir dung lao dong hién c6, han ché dén muc thip nhat viéc ting bién ché (s6
lao dong gia ting chii yéu dé dap tng yéu cau phat trién mang ludi). Xay dung ké hoach
dao tao tong thé trong toan hé thong giai doan 2009 — 2015 theo ting linh vyc chuyén mén
va timg vi tri cong tac.

6.5. COng tac truyén théng va phat trién thwong higu: Xay dung va thong nhat hé
thdng nhan dién thwong hiéu trong toan h¢ thong; Tang cudng cong tac quang c&o gan voi
viéc gidi thiéu vé san pham dich vu cta Vietcombank; Chu dong tham gia vao cac chuong
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trinh mang tinh cong dong dé tao dung hinh 4anh ciia mot ngan hang than thién, vi cong
dong.

6.6. Tdng cwong ciing coé quan hé cé dong, \wa chon doi tic chién lwge va niém yét cé
phiéu NHTMCPNT trén s¢ GDCK : T chirc tiép xtic cd dong, cung cap day du, kip thoi
minh bach thong tin v.v... dén cac nha dau tu; Tiép tuc thuong thao lwa chon cic nha dau
tu chién lwoc; Niém yét co phiéu Vietcombank tai So Giao dich ching khoén;

6.7. Ciing co va ting cwong qudn tri rii ro trong cdc nghiép vu

> Ap dung chinh sach 13i suat linh hoat, ting cudng quan tri von ndi bd, kiém soét chit ché
rai ro thanh khoan va rii ro 14i suat thi truong. Hai hoa giira muyc tiéu tang truong va lgi
nhuan;

> Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; Tiép tuc hoan thién bo may Ban kiém soat phll
hop v6i yéu cau thyc té va chuan muc qubc té; Tang cudng kiém soét rii ro thi trudng
VA rai ro tic nghiép (co cau lai bd phan quén tri rai ro thi trwong thudc khoi von va xic
tién thanh 1ap bo phan quan tri riii ro tac nghiép);

> Tiép tuc thuc hién ra soat, b sung va hoan thién vin ban ndi bo cia NHNT dé phl hop
V6i cac quy dinh ciia phap luat va timg budce dép tmg cac chuan myc qudc té;

> Tiép tuc cai cach toan dién va cin ban thong tin quéan 1y; xdy dung hé thdng thong tin
canh bao.

> Thyc hién nghiém tdc Ky cuwong diéu hanh, dé cao trach nhiém ngudi dimg dau don vi va
phai thyc sy 1ay két qua thyc hién nhiém vu duoc giao lam thudce do chii yéu danh gia
can bo.

111/ KET LUAN

Nhin chung, mic di gip nhiéu khé khan do tac dong tiéu cuc ctia moi trudng vi mo nhung
nim 2008 van ghi nhan sy ting truéng kha quan trong hoat dong cia Vietcombank. Vé&i
chat luong hoat dong t6t, quy mo tang truéng on dinh, hiéu qua kinh doanh cao, doi séng
vat chat — tinh than ctia nguoi lao dong bude dau dugc cai thién va nang cao s& 1a co so
quan trong dé Vietcombank budc tién viing chac cho giai doan con lai cia chién lugc 2005
— 2010 va cho thay Vietcombank c6 dii tiém niang dé tiép tuc phat trién on dinh, bén viing.

Niam 2009 s& van 1a mot nam day thir thach va khé khan ddi voi céac to chire tai chinh noi
chung va Vietcombank néi riéng. Vietcombank trong nam 2009 uu tién viéc cung c6 hé
thdng, xay dung mot hé théng quan tri hitu hiéu theo chuan muc qudc té nham huy dong
t6i da moi ngudn luc ndi tai cho su phat trién bén viing cua Ngan hang; Tang cuong loi thé
trong ngédn hang ban bubén, va tao budc dot pha trong linh vuc ngan hang ban 1¢ va SME
bang viéc trién khai chién luoc ban 16 xuyén sudt trong toan hé théng. Tiép tuc dau tu cho
cong nghé hién dai nham d4p ung yéu cau kinh doanh, yéu cau quan tri; Mo rong cac diém
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giao dich va chuan hoa mang ludi giao dich dong thoi cang c¢b va nang cao chat luong dich
vy nham khang dinh sy khéc biét dbi voi thuong hiéu Vietcombank; Ting budc hoan thién
hé thong danh gia hiéu qua ddi voi tmg mang nghiép vu, san pham, phong ban, can bd.
Viéc thuc hién thanh cdng cac muc tiéu cia nim 2009 14 mot budc quan trong dé
Vietcombank c6 thé hoan thanh chién lugc giai doan 2005 — 2010. Mic du nam 2009 13
mot nam c6 nhiéu kho khin va thtr thach, song Ban Piéu hanh cung tap thé can bo nhan
vién ciia toan hé thong Vietcombank s& quyét tim vuot qua séng gid, thuc hién thanh cong
cac muc tiéu theo ké hoach dé ra va rat mong nhan dugc su ung ho nhiét tinh cia Pai hoi
dong co dong.

TM. BAN PIEU HANH
‘TONG GIAM POC
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